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多くのお客様が多様な目的で来られます。

限られたスタッフで対応しています。

商業施設では、お客様対応を限られたスタッフで行っています
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対象とする課題例

・お客様に聞かれた商品の詳細や場所が分からない
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・天候により突発的に需要が発生する商品が

分からない

→お客様を待たせてしまう

・レジの人手が足りない

→陳列内容の見直しが発生
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アイキャストの概要
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アイキャストの概要

5

アイキャストとは
⚫ 人と人を繋ぐ、人と物を繋ぐ、業務支援サービス
→マネージャー、担当者の手間を軽減します

特徴１：担当者を適材適所に配置することができる

特徴２：担当者がどこで何の作業をしているのか

一目でわかる

特徴３：急な用件が入っても、適切な担当者に

アサインすることができる

マネージャーやリーダーの指示を待たずに、

各担当者の判断でお客様に円滑なサービスを提供
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現場スタッフが各自判断してくれる
・担当者を適切に自動割り振り
・対応状況はリアルタイムに把握可能
・必要なときは簡単に招集

アイキャストの概要
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マネージャーの現場対応が多すぎる
・担当者を適宜割り振り
・対応状況を都度確認
・急に対応が必要な時に探すのが大変
→調達管理・人事などの時間を圧迫 →マネージャーの調達管理・人事などの

時間を確保

報告
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アイキャストによる対策例
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問題①どの作業を優先して
やればいいのか分からない

問題③レジの人手不足

対策①アイキャストで
アサイン情報を一発表示

対策③ボタン一つで
優先度の低い作業中の
担当者にヘルプ

問題②お客様に聞かれた
商品の場所が分からない

対策②ボタン一つで
ベテラン担当者にヘルプ

様々な課題を
解決します

問題⑤お客様に聞かれた
商品の説明ができない

対策⑤ボタン一つで
商品の詳細情報を表示

問題④突発的な需要が発生

対策④天候データから
事前に需要のある商品を
計算し陳列


